EN SNABB OCH ARLIG URSAKT VAGER TUNG

Den 10 november holls den arliga, direktsanda Fotbollsgalan i TV4 for att prisa framgangsrika
prestationer inom svensk Fotboll. En av kvéllens héjdpunkter, ett forinspelat hyllningsinslag
till Therese Sjogran stroks mitt under séndning vilket kritiserats i sociala medier.

Att reaktionerna blev sa starka beror till stor del pa den handelse som utspelade sig pa Fotbollsgalan i
fjol nar Svenska Fotbollférbundet belénade Anders Svensson med en lyxbil som tack for hans 146
landskamper medan Therese Sjogran med 182 spelade matcher i den blagula trojan fick ga tomhant
darifran. Detta ledde till en storm i medierna, dar Svenska Fotbollsférbundet kritiserades for att
sarskilja prestationer mellan dam- och herrfotbollen.

Nar TV4 tar beslutet att stryka hyliningsinslaget till Therese pa arets gala och istallet valjer att ha med
henne i ett omnamnande i slutet av programmet later kritiken inte vanta pa sig.

— Therese borde ha fatt den hyllning hon fortjanade. Jag tycker att det ar for javligt att det blir s& har
och att vi far den har diskussionen, sager Marika Domanski Lyfors, Landslagschef till Expressen.

Pelle Porserud, exekutiv producent pa TV4 tycker sjalv att det ar supertrakigt att de varit tvungna att
stryka inslaget.

— Vi forsoker gora en sa korrekt prioritering som majligt, forstas. Sen far vi titta pa det, om det var ratt
eller fel, séager Porserud.

Sa i stallet for att hylla Sveriges framsta spelare bade kvinnliga och manliga, blev eftersnacket
fokuserat pa att damfotbollen och damfotbollsspelarna d&nnu en gang blivit snuvade pa den
uppmarksamhet de ratteligen fortjanar.

Min analys

Enligt min mening, tycker jag att TV4, som hanterar detta event och i férvag inte sékrat att inslaget
med sakerhet skulle séndas, har agerat oprofessionellt och respektldst gentemot utbvarna. Detta
galler i forsta hand gentemot Therese Sjogran och damfotbollen, men aven herrfotbollen. Galan &r till
for utbvarna och dess anhangare och om man far fértroendet att sanda denna tillstéllning &r det en
skyldighet att hylla de som hyllas bor.

For att stavja den massiva kritiken som cirkulerade i media, borde TV4 ha agerat direkt.
Inte genom att forsvara eller forklara situationen utan helt enkelt be om ursakt.

Exempel p& hur de kunnat svara:

TV4 ser allvarligt pa handelsen och kan inte férsvara det redaktionella beslutet som togs, speciellt
med tanke pa forra arets handelse gentemot Therese Sjogran.

Det blev helt enkelt fel och vi ber om ursakt for det. Rutinerna for att séakerstélla att prioriterade inslag i
vara livesandningar verkligen sands kommer att ses dver.

Ett par dagar efter galan skrev TV4 ett forklarande inlagg pa sin blogg, vilket jag anser vara mycket
bra. Daremot skulle de ha hoppat 6ver informationen om hur manga tittare som foljt dem under
tidigare masterskap och hur manga tittare som nu féljer damfotbollen i kanalen.

Hur kan foretag och organisationer ta lardom av detta? Ja, alla situationer ar ju olika i sig, men i
liknande fall som detta kan det vara bra att direkt vaga saga att man har gjort fel och be om ursakt.
Vi som kunder, féljare, drabbade vet att det ar nagot eller nagon som felat, men vad som felat ar i
detta lage inte viktigt, daremot ursakten.

Déarefter kan man se Over sina rutiner, ta lardom av handelsen och sékra att det inte kan handa igen.
Kommunicera med fordel ut forandringen i ett pressmeddelande for att starka fortroendet for kunder,
medarbetare och foljare for att visa att man tagit allvarligt p& handelsen.

SARA HOGBERG



Kallor

Aftonbladet: Uselt av TV4 att inte hylla Therese Sjogran

Expressen: TV4 svarar "Vi har brustit helt enkelt"
Aftonbladet: TV4 strok hylliningen till Therese
TV4 Blogg: Sjdgran fortjianar hyllningar pé& Fotbollsgalan

Expressen: Hyllningen till Sjdgran stréks under sandning



http://www.aftonbladet.se/debatt/debattamnen/sport/article19840895.ab
http://www.expressen.se/sport/fotboll/tv4-svarar-vi-har-brustit-helt-enkelt/
http://www.aftonbladet.se/sportbladet/fotboll/landslagsfotboll/damlandslaget/article19838303.ab
http://kontakt.tv4.se/org/tv4/d/therese-sjogran-fortjanar-hyllningar-pa-fotbollsga/
http://www.expressen.se/sport/fotboll/hyllningen-till-sjogran-stroks-under-sandning/

