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Har ni en uppdaterad kriskommunikationsplan? Nar ni era malgrupper med
krisinformation? Ar kanalerna anpassade for &ndamalet? Vet ni vem som gor
vad om en kris intréaffar? Nu har du chansen att kolla hur din organisations
kriskommunikation fungerar.

Svenska Institutet for Kriskommunikation (Krisinstitutet) tipsar ocksa om hur
er kommunikation kan effektiviseras - innan, under eller efter en kris!

Vad innebér begreppet "kriskommunikationskoll” och vilket vdrde kan den ge?
”Kriskommunikationskollen” ar en metodik som anvénds av Krisinstitutet for att genomlysa
hur féretags och organisationers kriskommunikation fungerar i nulaget och hur den kan
forbattras. Saval i teorin som i praktiken, strategiskt som operativt. Genom att regelbundet se
over sin kriskommunikation kan foretag/organisationer forebygga och forbereda sig for olika
krissituationer. Om - eller nér - en kris intréffar ar det viktigt att samspelet mellan olika
aktorer fungerar. Beslutsfattare och andra som arbetar i en kris behdver ha en viss koll - veta
vem som gor vad, nar, hur och varfor. For att lyckas fa till en effektiv kriskommunikation
kravs bl.a riskhantering, identifiering av krisscenarios, strategier, planer, rutiner, organisation,
samarbete, utbildning, évning, 6vning och ater 6vning. Mycket gar att forbereda, men inte
allt. Det &r viktigt att bedoma varje handelse for sig och lamna utrymme for improvisation.

Vad menar vi med kris?

e Akuta handelser som slar ner som en blixt fran en klar himmel. Kréver skarpt ldge”
direkt, t.ex. olyckor, brand el. att en ledande person missbrukar sin stéallning.

e “Krypande kriser” - upplevs som att en kris kommer smygande. Det kan handla om
rykten, ekonomiska problem, konflikter el. missndjda medarbetare i en omstallning.

e Fortroendekriser dr ofta en konsekvens av annan handelse. Exempel: Negativ publicitet,
pa ett stalle, drar med sig andra (ICA:s kotthantering och kyrkans gravséttningsmetoder).

e Personliga kriser, t.ex. uppsagning, akut sjukdom, brutna relationer, dédsfall och hot.

e Det kan aven vara utvecklingskriser, t.ex. tonaren, foraldrar och alderskriser - 50-arskris.

Vad kannetecknar en kris?

e Overraskningsmomentet infinner sig nastan jamt. Beror ofta pa tidsfaktorn (trodde inte det
skulle hédnda nu), att krisen var ovantad/odnskad el. omfattningen storre/varre &n vantat.

e Snabbt och ovisst handelseférlopp. Utgangen ar oviss, man vet inte vad som ir “bist att
gora”. Manga upplever att de ”slass med klockan”, andra att de blir “handlingsférlamade”.

e De vanliga handlingsmonstren racker inte till for att l6sa situationen. Det maste till extra
ordindra insatser, t.ex. fler personer, specifik kompetens och snabbare beslut.

e Starka kénslor och reaktioner som sorg, rédsla och ilska.

Vad kravs for att kommunikationen ska fungera i en kris?

Att koordinera krisbudskap i interna och externa kanaler for kommunikation ar en
framgangsfaktor, likasa att kanalisera fragor fran media till utpekade talespersoner och att ha
tydliga kontaktvégar for allmanheten. Det som sdgs i krisen maste vara samstammigt med det
som gors, i sdvil krissituationen som i den ordinarie verksamheten. Det kraver organisation,
effektiva informationsfléden, snabba beslutsprocesser och samverkan. Grundldggande ar
ocksa att kriskommunikationssystem, strategier och planer har testats i praktiken - och att det



finns resurser, kompetens och uppdaterad dokumentation tillganglig nér det géller. Sist, men
inte minst, handlar det om att mota manniskor — lyssna, informera, samtala, visa empati och
ge det stod de behover.

Vad innehaller och hur genomfor vi en kriskommunikationskoll?
Kriskommunikationskollen genomfors stegvis och tar cirka 1 manad (kalendertid):
1. Informationsinhamtning:

o Intervju med bestallaren: verksamhetsmal, priméra intressentgruppers behov,
befintligt kommunikationssystem, innehall, kanaler, verksamhet, organisation,
kriserfarenhet, identifierade risker, krisberedskap, forvantningar och praktiska
detaljer kring uppdraget, etc.

o Genomgang av relevant dokumentation (t.ex. strategier, policies, planer,
riskbedémningar, undersdkningar, rapporter och publik information via Internet)

o Overgripande analys av dagens kommunikationssystem och respektive kanal for
kriskommunikation

2. Framtagning av 1-2 krisscenarios och forberedelser for workshopdvning med
representanter fran ledningen, verksamheten, kommunikation, personal och IT.
Workshopdvning med experter fran Krisinstitutet samt efterarbete (dokumentation)
Utformning av rapport (leverans i wordformat) som inkluderar:

o Nulégesanalys - expertutvardering

o Forslag pa overgripande strategi for kriskommunikation

o Forslag pa konkreta forbattringsatgarder
5. Presentation och dverlamning till bestallare (leverans i Powerpoint-format)
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Vem genomfor arbetet och vad kostar det?

Arbetet genomfors av experter pa kriskommunikation - alla &r knutna till Krisinstitutet - i nara
samarbete med chefer och medarbetare i den organisation som bestaller temperaturmatningen.
Bestallare/kund &r oftast ledare med samordningsansvar, pa avdelningar som kommunikation,
sakerhet och personal, bade i naringslivet och i den offentliga verksamheten.

Kunden ansvarar for den interna kommunikationen kring uppdraget, rekryterar deltagare till
workshopen samt ser till att experterna far tillgang till relevant information/dokumentation.
”Kriskommunikationskollen” kostar 80 000 kr. Ev. kostnader for resor och logi tillkommer.
For tillval av tjanster debiteras 1250 kr per timme. Alla priser ar exklusive moms.

Beréatta mer om Krisinstitutet!

Svenska Institutet for Kriskommunikation (Krisinstitutet) & en sammanslutning av
kompetenta konsulter som jobbar inom kris- och kommunikationsomradet. Vi driver natverk
och ger stod till ménniskor, foretag och organisationer som vill:

Forebygga kriser — for att skydda varden som varumarken, tillgangar och méanniskor!
Effektivisera kriskommunikation — for att skapa trygghet och lindra effekterna av en kris!
Bearbeta kriser — for att manniskor ska fa stod att komma vidare ur krisen!

Ldra sig av kriser — for att hoja kompetens och utvecklas genom erfarenheter!

Hur far jag kontakt med Krisinstitutet?

Enklast nar du oss via var mejladress, krisinstitutet@svelan.se eller pa vara mobiltelefoner:
Sverre Sverredal - 070-536 31 05 och Maria Langen - 070:536 31 05.

Vi ser fram emot ett gott samarbete!
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