Kriskommunikationsplan!

Kriskommunikationsplanen ar organisationens ryggrad i en Krissituation.
Den &r aven kvittot pa att organisationen jobbar forebyggande och
forberedande med kriskommunikation.

Svenska Institutet for Kriskommunikation ger stod till kunder som star i
begrepp att ta fram eller revidera kriskommunikationsplaner.
Framtagningsprocessen, samtalen och évningarna gor planen anvandbar i
arbetet innan, under och efter en Kkris.

Uppratta en kriskommunikationsplan

Vi ger stdd till organisationer i kriskommunikationsplanering. FOr organisationer som saknar
en kriskommunikationsplan kan vi antingen delta som expertstdd eller vara den som uppréttar
kriskommunikationsplanen. Framtagningen sker i ndra samarbete med organisationens
ledning och de medarbetare som skulle kommunicera vid en krishandelse.

Revidera kriskommunikationsplanen

Organisationers kriskommunikationsplaner bor revideras regelbundet, minimum arligen och
efter en kris intraffat. Revideringsprocessen genomfors i tatt samarbete med de ledare och
medarbetare som &r engagerade i kriskommunikationsarbetet.

Genomfdrande och pris

Uppdraget debiteras med 1000 kr/timme exkl. moms. Fastprisataganden 6verenskoms via
offert. For bestéllare ingar ett exemplar av boken Kriskommunikation — att leda i blasvader
(Sanoma Utbildning, december 2012) som bl.a. innehaller &ndamalsenliga mallar och tips.

Arbetet genomfors stegvis och mynnar ut i en skriftlig kriskommunikationsplan.

1. Nulagesanalys och malformulering for kriskommunikation

2. Ledningsworkshop med krisscenariotvning

3. Framtagning av kriskommunikationsplanen tillsammans med organisationens medarbetare
4. Avstdmning, test, 6vning

5. Kommunikationsplanen klar for beslut

Bestallaren ansvarar for den interna kommunikationen om uppdraget och att Krisinstitutets
medarbetare far tillgang till relevant information, dokumentation och medarbetare.

Svenska Institutet for Kriskommunikation (Krisinstitutet)

Krisinstitutet drivs som ett natverk och ger stdd till organisationer som vill:

Forebygga kriser — for att skydda véarden som varumarken, tillgangar och méanniskor!
Effektivisera kriskommunikation — for att skapa trygghet och lindra effekterna av en kris!
Bearbeta kriser — for att manniskor ska fa stod att komma vidare ur krisen!

Lara sig av kriser — for att hdja kompetens och utvecklas genom erfarenheter!

Kontakt
Enklast nar du oss via info@krisinstitutet.se eller per telefon till Sverre Sverredal: +46 70 820
83 94. Maria Langen: +46 70 536 31 05. Vi ser fram emot ett gott samarbete!
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